ACCORD RELATIF A LA MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL AU SEIN DE
PAGESJAUNES SA

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Soclété PagesJaunes SA, dont le slége soclal est situé 7 avenue de la
Cristallerle - 92317 Sévres, relevant de 'URSSAF de Montreull Cedex 93518, sous le
N°75 841000 139 00 25 T1, représentée par Monsleur Jullen VEYRIER, Directeur des
Ressources Humaines,

D'une part,

ET:

Les organisations syndicales représentatives dans I'entreprise, représentées
respectivement par:

- Pour la Fédératlon F3C CFDT représentée par Monsleur Belhassen ESSAADI
- Pour le Syndicat CGT représenté par Madame Marla Auréa COSME

- Pour le syndicat CFE/CGC représenté par Monsleur Alexandre GAMAY

- Pour le Syndicat FO représenté par Monsleur Eric CAZADE

- Pour le syndicat Autonome représenté par Monsieur Sylvain DELIGNY

D'autre part,

Ensemble dénommeées les "parties” signataires,
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PREAMBULE

Dans le cadre de sa politique engagée en matiere d'amélioration de la qualité de
vie au travail et dans le soucl de favoriser la conclliation entre la vie
professionnelle et familiale, la Direction a entrepris dans le courant de I'année 2012
un test concernant une cinquantalne de personnes gui ont accepté d'organiser
une partie de leur activité professionnelle en télétravall au domiclle.

Le présent accord a &té négoclé sulte a cette phase d'expérimentation portant, a
son terme, sur une centaine de salarlés et qul visalt &

o vérlfier la pertinence de ce mode d'organisation du travall en termes
d'amélloration des conditions de travall ;

o définir et préciser les différents moyens nécessalres & la mise en place de
cette forme d'organisation du travall ;

o é&valuer les risques Induits par ce tyupe d'organisation du travall afin de
mileux les anticlper.

Le présent accord s'appule donc sur le bllan de cette expérimentation tout en
s'Inscrivant dans:

e le cadredelalol n°2012-387 du 22 mars 2012;

e le cadre général de l'accord européen du 16 julilet 2002 mis en osuvre en
France par I'Accord National interprofessionnel du 19 Jjulllet 2005 sur le
télétravall ;

e le prolongement de plusleurs accords déja mis en oeuvre au seln de de
I'Entreprise, notamment concernant, 'équillbre entre vie professionnelle et
vie famillale ainsi que I'emplol des senlors ou encore des personnes en

situation de handicap.

Alnsl, les dispositions de cet accord ont é&té rédigées en portant uné attention
particullére a la préservation de la santé et de la sécurité des salariés de
{'Entreprise et a 'amélioration de leurs conditions de travall.



Titre 7. PERIMETRE DE L'ACCORD ET DEFINITION DU TELETRAVAIL A DOMICILE

Article 1. Périmétre de I'accord

Le présent accord s'appligue & I'ensemble des salarlés de PagesJaunes SA (@
I'exception de ceux visés a I'annexe 1) en contrat & durée Indéterminée ayant été
confirmés dans leur poste a I'lssue de leur période d'essal quel que solt leur statut
ou leur régime horalre.

Article 2. Définitlon et durée du travail 8 domicile

Le télétravall tel que prévu par le présent accord est une possibilité d’organisation
du travail permettant au salarié lexercice d'une partie de son activité
professionnelle depuis son domicile,

L'article L.1222-9 du Code du travall définlt le télétravall

« Sans préjudice de lapplication, s Y a lleu, des dlspostions du présent code
protégeant les travallleurs & domfclle, le télétraval désigne toute forme
dorganisation du travall dans laquelle un travall qul auralt également pu étre
exécuté dans les locaux de l'employeur est effectud par un salarlé hors de ces
locaux de facon régullére et volontaire en uwtlllsant les technologles de
lInformation et de Ia communication dans le cadre d'un contrat de travall ou d'un
avenant a celul-cif..)

Le conirat de travall ou son avenant précise les conditlons de passage en
télétravall et les condftlons de retour a une exécutlon du contrat de travall sans
télétravall (.) ».

Titre 2. CONDITION D’ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL

Consclentes que ce mode d'organisation particuller duy travall Implique
nécessalrement que I'exerclce des misslons et I'activité & distance ne géne pas le
bon fonctionnement de ractivité et ne nécessite pas de soutlen managérial
permanent de proximité, les parties précisent que ce mode d'organisation n'est ni
de droit, ni une obligation et doit donc répondre & un certain nombre de
conditions préalables.

Ainsl, les parties s'entendent sur Ia nécessité de prendre en considération comme
critéres d'éligibliité des éléments liés notamment :

® au poste de travall

® au salarié candidat & ce mode d'organisation,

En cas de contraintes particulléres liées notamment & la nécessité de maintenir un
effectif minimum de collaborateurs de I'équlpe exercant leur activité dans les
locaux de I'Entreprise et en cas de demandes simultanées, les partles conviennent
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que la priorité d'accés au télétravall sera donnée au salarlé dont le temps de trajet
est le plus Important

Les salarlés concernés devront faire une déclaration sur I'honneur auprés de leur
responsable hlérarchigue. Une vérification systématique sera falte par le
responsable RH.

Dans les cas trés exceptionnels pour lesquels les temps de trajet seralent
sensliblement équivalents, l1a priorité sera donnée au salarlé ayant la plus grande
anclenneté.

Artlcle 1. Conditions d'éligibilité liée au poste de travail

Le télétravall tel que définl par le présent accord est une possiblilité d'organisation
du travall permettant au salarlé l'exercice d'une partle de son activité
professionnelle depuls son domiclle.

Alnsl, compte tenu de la spécificité de ce mode d'organisation, le télétravall a
domiclle ne peut étre ouvert qu'a des postes ou des actlvités compatibles avec
cette forme d'organisation.

Dans ce cadre, les partles conviennent que sont éligibles au télétravall & domiclle,
jes collaborateurs ayant une activité quil ne requiert pas d'étre exercée
physiquement dans les locaux de I'Entreprise, notamment en raison des
équipements matériels transposables au domiclie ou de la non nécessité d'une
présence physique qu'elle soit liée au contact clientéle ou a lorganisation du
service.

Sont dés lors éligibles au télétravall les salarlés occupant un poste :

s pouvant étre exercé de facon partielle et réguliére a distance et ne
nécessitant pas une présence réguliére dans les locaux de I'Entreprise,

o dont les exigences matérielles et/ou techniques permettent I'exercice de
I'activité a distance. Sont également prises en compte dans 'analyse de la
demande la falsabllité technique. la compatiblité avec les impératifs de
sécurité des données et les modalités de réallsation de la prestation fournie
aux clients Internes ou externes qul, dans certains cas, pourraient ne pas
permettre la mise en oeuvre du télétravall.

s dont l'activité et/ou la productivité peut étre contrdlées et mesurées a
distance,

e intégré dans une équipe dont la configuration organisationnelle permet le
travail a distance.

o dont l'activité peut étre exercée a distance sans que cela ne ralentisse
et/ou perturbe la réalisation des missions,
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Artlcle 2. Conditions d'éligibilité liée au salarié

Le responsable hiérarchique (N+1) apprécle F'aptitude du salarlé a exercer une
partie de son activité professionnelle depuls son domiclle en fonction de qualités
et de compétences particulléres dont le salarlé candidat au télétravall devra
disposer dans I'exercice de son activité, a savolr:

- autonomie suffisante dans I'organisation du travall et dans la gestion du
temps;

- maitrise du poste occupé et connaissance suffisante de Fenvironnement
professionnel, de son service et de sa Direction ;

LY

- rigueur, réactivité, et capaclté a partager avec ses Interlocuteurs les
Informatlons de manlére structurée et adaptée,

Une fols que le télétravall est accepté, les partles conviennent gue ces condlitions
devront étre appréclées et vérifiées par le responsable hlérarchique, notamment &
l'occaslon de I'entretlen annuel.

Article 3. Condiitions liées au domicile

Afln de garantlr la sécurlté des matériels fournls par I'Entreprise mals également
des collaborateurs amenés & exercer leur activité en télétravall, les parties ont
souhalté fixer des conditions Impératives d'éligibliité ay télétravall liées au
domiclie du salarlé comme lieu d'exercice partlel de I'activité,

Ces conditions sont les sulvantes :

® Fournir une attestation provenant de l'assureur du salarlé ne falsant pas
état d'une restriction concernant le télétravall ou Indiquant Que ce dernler a
pris acte du falt que le salarlé exerce une Partle de son activité
professionnelle & son domiclle,

® Fournir une attestation de conformité de l'installation électrique pour
I'exercice d'une activité professionnelie au domiclile,

* Disposer d'une ligne ADSL (débit minimum de 1 Mo sauf pour des missions
spécifiques ou le débit exlgé devra &tre supérleur) ;

® Disposer d'une couverture réseau de téléphonie mobile (sauf sl le logiclel
de téléphonle est intégré dans l'ordinateur portable) ;
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Titre 3. PROCEDURE DE MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL

Article 1. Initlative de la demande

Les partles réaffirment que le télétravall repose sur le double volontariat du
manager et du salarlé et que Pinitiative de sa demande appartient au salarié.

Toutefols, I'état de santé de collaborateurs peut justifier sur recommandation de la
médecine du travall la mise en ceuvre du télétravall dans les conditions prévues
au présent accord.

Les partles conviennent également que, dans le cadre de I'accord pour l'insertion
et le maintien des collaborateurs en situation de handicap dans I'Entreprise, et sur
recommandation de la médecine du travall les salariés en situation de handicap
pourront bénéficler de ce mode d'organisation du travall dans les condltions
prévues au présent accord. Dans ce cadre, le nombre de Jours de travall exercé
au domiclle pourra, dans le respect de la préservation du llen professionnel et
conformément aux préconisations du médecin du travall, &tre plus Important.

conformément aux dispositions prévues dans l'accord relatif & I'lnsertion et au
malntlen dans I'emplol des travallleurs en sltuation de handicap au seln du
Groupe SOLOCAL une attention particullére sera accordée aux demandes de
télétravall de salarlés ayant a charge au Sens flscal un enfant, conjoint ou
ascendant attelnts d'une maladle, d'un handicap ou victime d'un accldent d'une
particullére gravité.

La particuliére gravité de la maladle, du handicap ou de l'accident susmentionnés
sont attestés par un certiflcat médical détalilé, établl par le médecin qul sult
I'enfant, le conjoint ou l'ascendant au titre de la maladle, du handicap ou de
I'accident.

Les parties conviennent que le salarlé qul souhalte opter pour ce mode
d'organisation du travall en Informe son responsable hlérarchique et lul adresse
une demande écrite (lettre remise en main propre contre décharge ou courrler
_ AR) en cople son responsable RH.

Le responsable hiérarchique, en lien avec le responsable RH, étudle la falsablilté
de la demande du salariés au regard des critéres d'éligibllité liés au poste et au
salarié. A cette fIn, le salarlé qul le souhalte peut é&tre recu en amont par le
responsable RH.

Au terme de cette analyse et dans un délal d’'un mois maximum, une réponse de
principe motivée et &crite sera transmise au salarlé par le responsable
hiérarchique.

La réponse d'acceptation précisera I'ensembie des informations relatives aux
conditions d'exécution du télétravall.

A ce stade de la procédure, le salarlé auquel la demande de télétravall aura été
validée devra fournir I'ensemble des documents justifiant de son éligibilité au
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télétravall au regard de son domiclle conformément & I'articie 3 du présent
accord. '

Les parties conviennent que I'avenant au contrat de travall permettant la mise en
ceuvre de manlére effective du télétravall ne pourra étre signé qu'a compter de la
transmisslon par le salarlé a son Responsable Ressources Humalnes de
I'ensemble de ces documents,

La réponse de refus précisera par écrit les ralsons qul s'opposent & la mise en
place de ce mode d'organisation du travall. Le collaborateur sera alors Informé
par un écrit précis et motivé de Ia déclislon de refus, || pourra reformuler sa
demande ultérieurement le cas échéant,

La commission de sulvl sera Informée de I'ensemble des décisions de refus
rendues dans le cadre des demandes de télétravall.

Article 2. Mise en ceuvre

Les partles conviennent que les conditions de mise en oceuvre du télétravall
devront étre précisées dans le cadre de la signature d'un avenant au contrat de
travall.

Alnsl, les partles conviennent que l'avenant devra préciser notamment dans le
cadre des modalités d'organisation et d'exécution du travall & domiclie :

® Le choix convenu entre le salarié et le Mmanager des jours travaillés dans
les locaux de I'Entreprise et des Jours travaillés a domicile. Dans ce cadre,
afln de sécurlser le maintien du réseau professionnel Interne, les partles ont
souhalté limliter le nombre possibllité de Jours de télétravall sur la semalne.

Ainsl, les parties & l'accord conviennent que le nombre de Jjours
télétravaillés & domiciie ne pourra étre supérieur & deux Jours ouvrés
entiers par semaine. En outre, s l'organisation du travall I'exigealt, le
manager pourra demander par écrit et de facon motivée au salarlé en
télétravall 4 domiclle de revenir dans les locaux de I'Entreprise en lieu et
place de sa Journée de télétravall dans la limite de 3 jours par an. Les
partles conviennent que cette procédure, qul n'a pas vocation 3 remettre en
cause le mode d'organisation en télétravall, devra étre limitée 3 des cas
exceptionnels dans le respect d'un délal de prévenance de 2 jours ouvrés
notifiés par écrit. Dans ce cadre, les partles conviennent que la Journée de
télétravalil prévue Initialement par avenant et pour laquelle le salarié aura
du revenlir dans les locaux de I'Entreprise ne pourra étre reportée,

® L'adresse 3 laquelle s'exercera I'activité en télétravall devra correspondre 3
la résidence princlpale du salarié dés lors qu'elle est habituelle et localisée
en France. Tout changement d'adresse du domiclle cholsl pour I'exercice
du télétravall doit étre signalé a la direction des ressources humaines, étant
précisé que le nouveau domicile devra satisfaire aux conditions d'éligibliité
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prévues au présent accord (sous réserve d'un changement de domiclie par
an).

o Les plages horaires pendant lesquels le salarlé devra étre Joignable.
o Le matériel mis a disposition par I'Entreprise.

o les modalités de sulvide I'activité par le manager le cas échéant,

o Les conditions de réversibilité du télétravall @ domiclle,

e Les conditions d'indemnisation du télétravall,

2.1 Période d’adaptation

Afin de permettre au salarlé comme au manager d'expérimenter le disposiltif et de
s'assurer qu'll répond blen aux attentes de chacun, les parties conviennent de la
mise en place d'une période d'adaptation au télétravail de 3 mois.

Dans ce cadre, & compter de la date d'effet de l'avenant et pendant une durée de
3 mols d'exercice alterné de l'activité professionnelle entre les locaux de
I'Entreprise et en télétravall 3 domiclle, 'Entreprise comme le salarlé pourra, a tout
moment, demander par écrit (lettre remise en main propre contre décharge ou
courrier AR) la suspenslon ou I'arrét du téiétravall en le Justiflant moyennant le
respect d'un délal de prévenance de 15 jours calendaires. Le responsable RH en
est informé au préalable. Le salarlé devra reprendre son activité sur son site
habltuel de rattachement de manlére permanente.

2.2 Planification des jours de télétravail
Le salarié et son responsable hiérarchique se mettront d'accord sur ia répartition
des jours sur lesquels ils souhaitent organiser Factivité du salarié en télétravail
au regard notamment des impératifs de l'activité du salarié et de l'organisation du
service (ex: réunion de service, permanence client s

Afin de satisfalre le plus de demande possible, en cas de pluralité de demande au
seln d'un méme service, le manager priviléglera le télétravall sur une journée par
salarlé.

Pour autant, le défaut d'accord sur le cholx de la répartition entre les Jours
travalllés au domicile et ceux travalllés dans les locaux de I'Entreprise pourra étre
un motif de refus par le responsable hiérarchique de mise en place de ce mode
d'organisation. Le responsable hlérarchique devra alors préciser dans sa réponse
de refus écrite pourquol le ou les Jours travalllés au domiclle proposés par le
salarié ne lul conviennent pas.

2.3 Suspension

Les partles conviennent que des circonstances exceptionnelles tenant a des
impératifs opérationnels pourront amener I'Entreprise & envisager la suspension
pour une durée déterminée de 'organisation en télétravall.
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De la méme maniére des clrconstances exceptlonnelles auxquelles le salarié
pourralt devolr faire face et qul seralent de nature 3 empécher temporairement la
réalisatlon de ses missions & son domiclle peuvent justifler une suspension de la
situatlon de télétravall.

Dans ce cadre, Il est convenu entre les parties que l'organisation de I'activité en
télétravall ne sera pas remise en cause de maniére déflnitive mals Il sera mis en
place une suspension provisoire validée par le Responsable RH du mode
d'organisation de I'activité du salarlé en télétravall.

La suspenslon provisoire de quelque Initlative que ce solt fera I'objet d’'un courrier
de conflrmation de la Directlon (lettre remise en main propre ou courrler AR)
reprenant les conditions de la suspension (précisant notamment |a durée de celle-
cl).

2.4 Réversibili

L'organisation de I'activité en télétravall étant fondée sur le principe d'acceptation
mutuelle, les partles au présent accord conviennent qu'il pourra y étre mis fin a
tout moment tant a l'initiative de I'employeur que du salarié sous condition du
respect d'un délai de prévenance de deux mois,

Cette demande devra étre formallsée par écrit (lettre remise en main propre
contre décharge ou courrler AR) et devra étre Justifiée.

Titre 4. ORGANISATION DU TELETRAVAIL

Les parties souhaltent porter une attention particullére sur la nécessité de
disposer, dans le cadre de ce mode d'organisation du travall, d'un
environnement propice au travail, 3 la concentration et conforme aux impératifs
de confidentialité,

Article 1. Organisation matérielle du poste de travail

Afin de garantir au salarlé en télétravall les mellieures conditions d'exécution de
leur activité, Il est convenu entre les parties que I'Entreprise mettra a la disposition
du salarlé 'équipement nécessalre au télétravall sauf s'il en disposait déja dans
I'exercice de son activité,

Ce matériel reste la propriété de IEntreprise et devra étre utilisé dans un cadre
strictement professionnel.

Le télétravallleur ne pourra utiliser un autre matériel que celul qul lui est fourni par
I'Entreprise.

Cet équipement, fourni dans le respect des normes de dotation en vigueur,
comprend & minima et en fonction des nécessité du poste:
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- Un ordinateur portable munl d'un logiclel d'acceés sécurisé au réseau de
I'Entreprise venant en remplacement du poste fixe utilisé dans I'entreprise
le cas échéant, voire d'un poste de travall si la spécificité de l'activité le
Justifie,

- Une solution de téléphonie

Les partles précisent que certains équipements spécifiques type sourle
ergonomique, repose pled, etc.. pourront étre fournis par 'entreprise sur
préconisation du médecin du travall.

Article 2. Condition de travail

Le présent accord sur le télétravall ne falt pas obstacle et ne constitue pas une
exception a l'application des dispositions de I'accord portant sur 'aménagement
et la réduction du temps de travall.

Alnsl, le télétravallleur ne pourra exercer son activité qu'a l'lntérleur des plages
horalres correspondant au régime horaire qul lul est applicable dans le cadre de
son contrat de travall.

Toute activité professionnelle relevée par la hiérarchle en dehors de ces plages
horalres devra faire I'objet d'un rappel des régles applicables en la matlére par la
hiérarchle.

A ce titre, 'avenant au contrat de télétravall précisera les plages horaires de
Joignabliité pendant lesquelles le télétravailleur pourra étre joint par I'Entreprise.
Ces plages horaires devront correspondre au régime horaire applicable au méme
salarlé exercant son activité dans les locaux de I'Entreprise.

Pendant les plages horaires de joignabiliité, les salarlés en télétravall devront étre
Joignables sur leur adresse mall et/ou sur leur téléphone professionnel le cas
échéant. En dehors des plages horalres de Jolgnabllité, les salarlés en télétravall
ne sont pas obligés de répondre via leur adresse mall et/ou sur leur téléphone
professionnel.

Le responsable hiérarchique devra &tre attentlf et velllera, au respect des régles
légales ainsi que des dispositions conventionnelles prévues par I'accord ARTT en
matiére de temps de travall.

Il velilera également au respect des régles relatives & I'usage de moyens de
communication contenues dans le Gulde de bonnes pratigues pour un usage
matftrisé des e-malls professionneis. Ainsl, le télétravallleur ne devra pas étre
contacté en dehors des plages horaires variables définies par l'accord ARTT
applicable dans I'entreprise
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Les salarlés en télétravall devront déclarer leurs heures de travall via I'outll de
déclaratlon des horalres mise 3 disposition par I'Entreprise dans les mémes
conditions que lorsqu'lls exercent leur activité dans les locaux de I'Entreprise.

Pendant ces plages horalres, le salarié exercant son activité en télétravall sera
sous la subordination de I'Entreprise et par conséquent ne pourra vaquer a ses
occupatlons personnelles.

L'organisation de I'activité en télétravall n‘ayant aucun impact sur les modalités de
prise des congés, les jours prévus en télétravall devront étre décomptés au titre
dés congés et/ou absences au méme titre que les jours habltuellement travalilés
au sein de I'entreprise,

Article 2. Charge de travail,

La charge de travall du salarlé télétravallleur et l'atteinte des objectifs sont les
mémes que lorsqu'il exerce son activité dans les locaux de I'entreprise.

Le responsable hlérarchique devra échanger lors de I'entretien annuel et de
points régullers avec le salarié sur l'atteinte et Ia faisabilité des objectifs conflés
au regard de sa charge de travail.

Le manager devra également s'assurer que le fonctionnement et la qualité du
service ne sont pas Impactés par le télétravall.

Article 3. Maintien du lien social et réle du managerment

Les salarlés occupés en télétravall devront assister aux réunlons pour lesquelles
leur présence physique est requise par le management dans les limites et
conditions précisées a I'article 2 du Titre 3 du présent accord.

Les salarlés occupés en télétravall sont soumis ay méme niveau de visibllité sur
leur actlvité que lorsqu'ils sont occupés dans les locaux de I'Entreprise.

Des actlons dans d'accompagnement et des actions de sensibliisation spécifiques
au management a distance seront organisées.

A ce titre, le télétravalileur et son responsable hlérarchique sulvront une action de
formation & cette forme de travall et 3 sa gestion,

Il appartient au manager et au responsable RH de velller 3 ce que le nombre de
salarié bénéficlant de ce mode d'organisation du travall soit compatible avec le
bon fonctionnement du service,

&~
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Article 4. Santé, sécurité et suivi médical

Les partles réafflrment que le télétravallleur bénéficle, comme les autres salarlés
de I'Entreprise, des disposlitions légales et conventlonnelles relatives & la santé et
la sécurlté au travall qui dolvent étre strictement respectées.

L'Entreprise Informe le t&létravallleur, au moment de la signature de l'avenant au
contrat de travall, des régles relatives a ['utllisation des équipements et des écrans
de visuallsation.

L'Entreprise sensibllisera également le télétravallleur sur la nécessité de disposer
d'un espace permettant d'exercer ses misslons professionnelles. A cet effet, le
télétravallleur attestera de ce que son domiclle permet I'exécution du travall dans
de bonnes conditions de santé physique et morale et de sécurité.

Afin de s'assurer du respect des régles d'hygléne et de sécurlté dans le cadre de
I'exerclce de l'activité du salarié en télétravall, les représentants du personnel
(CHSCT) et les autorltés administratives compétentes en matiére d'hygiéne et de
sécurlté pourront avolr acceés au domiclle du télétravallleur, sous réserve de
recuelllir préalablement I'accord de I'Intéressé.

4.1. Couverture sociaie, accident du travail et arrét de travail

Le présent accord garantit au télétravallleur le bénéfice de la méme couverture
maladie, décés et prévoyance que les autres salarlés de I'Entreprise.

Alnsl, tout accldent survenu au télétravallleur a son domiclle dans le cadre de son
activité professlonnelle sera soumls au méme régime que s'll étalt Intervenu dans
les locaux de 'Entreprise pendant le temps de travall.

Par allleurs. le télétravallleur est couvert au titre de la 1égislation sur les accldents
de trajet dés lors qu'll se déplace pour se rendre dans les locaux de I'Entreprise ou
dans le cadre de tout autre déplacement gu'll est amené a faire dans I'exercice de
ses misslions.

Le télétravallleur doit Informer son responsable hiérarchique de l'accident dans
les délais applicables dans I'Entreprise et transmettre tous les éléments
d'Information nécessaires & I'élaboration de la déclaration d'accident du travall.

L'exerclce d'une partie de I'actlvité en télétravall ne dolt pas étre I'occaslon pour le
salarlé bénéficlant d'un arrét maladie de poursuivre son activité en dépit de celul-
cl. Aussl, la hiérarchie velllera au strict respect de [larrét de lactivité
professlonnelle pendant toute la durée de I'arrét maladle.

Article 5. Confidentialité et gestion des incidents informatiques

Les partles rappellent que le salarié en télétravall dolt respecter, dans le cadre de
son activité & domiclle comme dans celle exercée dans les locaux de 'Entreprise,
les régles édictée afin de garantlr la confldentialité et la sécurité des données et

14

¢

&E &\K g?‘



notamment le Ré&glement pour l'usage des ressources Informatiques et des
services Internet.

Le salarlé en télétravall doit préserver la confldentialité des acces et des données,
éviter toute utllisation abuslive ou frauduleuse des outils mis a disposition et reste
tenu a l'obligation de discrétion et de loyauté inhérente au contrat de travall qu! le
lie & I'Entreprise.

En cas de probléme technique, le salarié contactera I'assistance technique de
I'Entreprise qul falt le nécessaire pour le dépanner 3 distance,

LY

En cas dimpossibilité de dépannage & distance, le salarié prévient son
résponsable hlérarchique pour convenir avec lul des modalités de poursuite de
son travail au domiclle ou dans I'Entreprise. Le retour dans I'entreprise dolt rester
exceptionnel.

Les équlpements fournis par I'Entreprise restent Ia propriété de I'Entreprise et
devront étre restitués, en bon état, en cas de cessation de l'activité en télétravall
dans un délal de 8 Jours & compter de la date de rupture du contrat ou de la
cessatlon de la sltuation de télétravall.

Un guide pratique rappelant les différents numeéros et procédures utlles sera
remis au salarlé au moment de Ia signature de I'avenant au contrat de travall,

Article 6. Assurance

Le salarié en télétravall devra fournir 3 Entreprise une attestation de son
assureur, au titre de son assurance multirisque habltation, Indiquant que ce
dernier a pris acte du falt que le salarlé exerce une activité professionnelie 3 son
domiclie.

Alnsl, le matériel mis & disposition par I'Entreprise devra étre couvert, pour les

risques de dommages et vol, notamment du matériel Informatique, par Ia police
multirisque habitation du télétravallleur.

Sl cette derniére ne comporte pas de clause couvrant ces risques pour le matérie|
professionnel, le télétravallleur devra demander une extension de garantle dans
ce sens.

Titre 5. PARTICIPATION DE L'EMPLOYEUR AUX FRAIS FINANCIERS LIES AU
TELETRAVAIL

Article 1, Frais d'installation

L'Entreprise s'engage 3 prendre en charge les coits liés a I'établissement du
diagnostique électrique qui sera réallsé, 3 I'Initlative du salarlé, par une Entreprise
agréée. L'Entreprise assurera |a prise en charge des frals Inhérents au dlagnostic
électrique de la seule résldence désignée comme lieu de travall principal dans

15
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favenant au contrat de travall, sur Jjustificatif de palement dans la limite de 150
euros.

Article 2. Frais de fonctionnement technique et frais liés a l'utilisation du
logement pour les activités professionnelles

L'Entreprise s'engage a prendre en charge les frals supplémentaires générés
directement par le télétravall au domiclle (électricité, abonnement internet, ..) par
le versement mensuel d'une somme calculée sur la base forfaltaire d'un montant
de 7,50 euros par jour de télétravall.

Article 3. Frals divers : repas, transpors; ..

Les partles réaffirment que le télétravallleur conserve les mémes drolt et devoirs
que lorsqu'll exerce leur activité dans les locaux de I'Entreprise.

A ce titre, les journées de travall 3 domiclle ouvrent drolt & Foctroi de tickets
restaurant dans les mémes conditions gque pour les salarlés exercant leur activité
a temps plein dans les locaux de I'Entreprise.

Les indemnités de transport versées sur la base d'un forfalt mensuel ne sont pas
abattues du ou des jour(s) de télétravall.

Titre 6. EGALITE DE TRAITEMENT ET RESPECT DES DROITS ET AVANTAGES
INDIVIDUELS ET COLLECTIFS

pans le cadre du présent accord, les partles réaffrment que le salarlé exercant
une partle de son activité a son domiclle reste lié a I'Entreprise dans les conditions
normales de la législation du travall. A ce titre, Il bénéficle des mémes droits et
avantages que les salarlés exercant leur activité & temps plein dans les locaux de
I'Entreprise.

Article 1. Droits Individuels

Le télétravallleur bénéficle des mémes drolts et avantages légaux et
conventionnels que ceux applicables aux personnels en situation comparable et
travalllant dans les locaux de I'Entreprise.

Alnsl, les régles applicables en matiére notamment de rémunération, de
décompte de la durée du travall, d'évaluation des résultats, d'acces & la formation,
d'accés a I'information de I'Entreprise et & l'nformation syndicale, de gestion des
carriéres sont Identiques a4 celles des personnels en situation comparable
travalilant dans les locaux de I'Entreprise.
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Article 2, Droits collectifs

Les partles réaffirment que les salariés exercant une partle de leur activité & leur
domiclle conservent les mémes droits collectifs que I'ensemble des salarlés
occupés dans les locaux de I'Entreprise.

Le télétravallleur bénéficie des mémes drolits et est soumis aux mémes conditions
de participation et d'éligibllité aux élections des instances représentatives du
personnel que les autres salarlés.

Les salarlés exercant une partle de son activité en télétravall dolt étre pris en
compte pour la détermination des seuils d'effectifs.

Le télétravallleur & domiclle est Identifié comme tel sur le registre unique du
personnel.
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e7.C ISSION DE SUIVI

Afin de sulvre l'application du présent accord, les parties signatalres conviennent
de mettre en place une commission de suivi,

Cette commission est composée d'un représentant de chaque organisation
syndicale représentative lequel pourra &tre asslsté par un télétravallleur.

Elle sera présidée par un représentant de Ila Direction, lequel pourra se faire
assister par les personnes de son cholx.

Elle se réunira une fols par trimestre la premiére année d'application de l'accord
puils une fols par an les années sulvantes alnsl que sur demande de I'un de ses
membres en cas de nécessité. Il y sera présenté un bilan annuel de I'application
du présent accord Incluant le nombre de refus alnsl que les éventuelles
perspectives d'évolution du présent accord.

jtre 8. DUREE DE L'ACCORD ISPOSITIONS GE ES

Le présent accord est conclu pour une durée Indéterminée.

Compte tenu des contraintes matérlelles, le présent accord sera applicable :

e & compter de sa signature pour les salarlés dont l'avenant au contrat de
travall arrive & son terme dans le cadre du test télétravail,

e 3 compter de sa signature pour les salarlés disposant d'un ordinateur
portable dans le cadre de leur activité professionnelle,

o & compter du 1 septembre 2015 pour les salarlés ne disposant pas
d'ordinateur portable dans le cadre de leur activité professionnelle.

Il pourra étre révisé ou dénoncé selon les dispositions Iégales en vigueur.

Chaque Partle signataire ou adhérente peut demander la révision de tout ou
partle du présent accord selon les modalités suivantes :

e toute demande devra é&tre adressée par lettre recommandée avec accusé
de réception aux autres partles signatalres et comporter en outre
indication des dispositions dont la révision est demandée et les
propositions de remplacement ;

e dans le délal maximum de deux mols, les partles ouvriront une négociation

e les dispositions de l'accord dont la révislon est demandée resteront en
vigueur jusgqu'a la conclusion d'un nouvel accord.

Toutes modifications ultérieures a la signature du présent accord se substitueront
de plein droit aux dispositions du présent accord devenues non conformes.
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La dénonclatlon de l'accord pourra se falre par I'une ou lautre des partles
slgnatalres a tout moment sous réserve de respecter un préavis de trols mols, par
envol d'une lettre recommandée avec accusé de réception a chacune des parties
signataires.

Le présent accord fera l'objet d'un dépét auprés de la DIRECCTE de NANTERRE, en
deux exemplalres, dont une version sur support papler signée par les parties et
une verslon sur support électronique.

Le présent accord fera également I'objet d'un dépbt en un exemplaire signé au
Secrétarlat-greffe du Consell de Prud’hommes de BOULOGNE-BILLANCOURT.

En application des dispositions légales, le présent accord sera mis a disposition
des salarlés sur I'Intranet.

Falts en 8 exemplalres originaux, e 05/05/2015

Pour la société PagesJaunes

Monsleur Jullen Veyrler

Directeur des Ressources Humaines

Pour les organisations syndicales représentatives

- Pour la Fédération F3C CFDT représentée par Monsleur Belhassefl ESSAADI :
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Annexe 1

sont exclus des dispositions du présent accord :

20

les apprentls et stagiaires (sauf en cas de sltuation particuliére de handicap
prévue a au titre 3 du présent accord), dans la mesure ou leur Intégration
dans la communauté de travallleurs est un des éléments essentlels dans
leur cursus d'apprentissage ;

les salarlés dont I'activité est par nature itinérante ;

les télévendeurs dans l'attente des résultats du test en cours;

les métlers Impliquant des contraintes techniques particulléres liées a
'exercice de leur activité professionnelle ne permettent pas pour le
moment le travall & domicile ;

les salarlés a temps partiel d'une durée inférleure & 80% afin de préserver le
lien soclal entre les collaborateurs.



